
TÉRMINOS
CONDICIONES

y

Reglas del programa:
ADINA PREMIA TU LEALTAD.

Los términos y condiciones para la participación de este programa se detallan 
a continuación. Es obligación de cada participante informarse sobre las mismas 

y se entenderá que al participar, este ACEPTA DICHOS TÉRMINOS.

Estas reglas se relacionan con el programa de puntos ADINA PREMIA TU LEALTAD 
(En adelante, el “Programa”).

1

El programa consiste en la ACUMULACIÓN DE PUNTOS por compras realizadas en 
equipos de aire acondicionado de la marca Adina. Se excluye de la actividad la 
compra de partes o repuestos.

2

Cada $1 USD (VALOR SIN IMPUESTO) en compras de equipos participantes 
equivale a 1 PUNTO.

3

Participan compras de equipos Adina realizadas en nuestra sucursal: Complejo 
industrial Panamá viejo Business Center Galera g-17.

4

Promoción exclusiva para técnicos, contratistas u otro tipo de profesionales o 
trabajadores involucrados en el rubro de aire acondicionado, refrigeración y 
ventilación.

5

La duración del Programa es del 1 de octubre de 2022 al 1 de octubre del 2023. 6

Terminado el período de vigencia del Programa, todo puntaje de cada participante 
será automáticamente reiniciado.

7

Los puntos obtenidos se cargarán a cada participante según el nombre de factura 
de compra emitida al realizar la compra.

8

Los premios no son negociables, ni pueden ser comercializados de ninguna forma 
entre el favorecido y Copper Group Panamá.

10

Queda PROHIBIDO el traslado de puntos de un participante a otro.9
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El cliente tiene derecho a conocer su puntaje acumulado y redimirlo en el momento 
que así lo desee, siempre y cuando se respete el período de duración del Programa.

12

Una vez alcanzado el puntaje necesario para cada escalón del catálogo, el participante 
tiene la opción de redimir sus puntos por premios o solicitar un reembolso en forma 
de nota de crédito cuyo valor será del 1.5% del puntaje acumulado. El reembolso 
recibido esta libre de contrapartida.

13

Al redimir premios o solicitar reembolso en nota de crédito, se restará el valor en 
puntos del bien recibido del conteo individual del participante que solicita la 
redención.

14

Toda devolución de equipos Adina que se consideran para esta actividad, 
conllevará a la resta del puntaje que estos generaron al momento de la compra.

16

El listado de premios actual y sus características se detallan a continuación:17

Para redimir los premios, el cliente debe encontrarse solvente con sus pagos. 11

Se prohíbe la devolución de premios o puntos redimidos.15

PREMIO VALOR 
EN PUNTOS

DESCRIPCIÓN DEL PREMIO

Vale de gasolina 2,500 Vale de gasolinera
a convenir por un valor de $50.

Banco multifuncional
para ejercicios

5,000 Silla multifuncional diseñada para
múltiples entrenamientos. Hecho
de acero de espesor comercial.

Cena para dos
Restaurante Aria

6,000 Cena para dos personas en
Restaurante Aria.

Dos meses de post /
publicidad paga en cuenta

Copper - Distribuidor
Autorizado

7,500 Dos meses de publicidad paga
en redes sociales de Copper

con sello de Distribuidor autorizado.

Vale de supermercado 4,000 Vale de supermercado a
convenir por un valor de $50.
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PREMIO VALOR 
EN PUNTOS

DESCRIPCIÓN DEL PREMIO

Caja de herramientas 10,000 Caja de herramientas de fácil
transporte.

Full Day / SANBLAS
2 personas

9,000 Estadía full day en SANBLAS
para dos personas.

Audífonos marca
BOSE SOUNDLINK

AE Wireless II
Black bluetooth

12,500 Audífonos inalámbricos BOSE
modelo SOUNDLINKAEIIBLK.
Diseño y color pueden variar

por causa del fabricante.

Tablet Samsung
Galaxy A7 LTE

15,000 Tablet Samsung modelo
SMT505NZSAGTOSILVER /

Octa core / 3GB RAM / Sistema
Android / 10.4”.

Samsung Galaxy
Watch 5 44 mm Gris

17,500 Smart watches modelo
SMR910NZAALTAGRAY.

Equipo de soldadura

Cámara profesional
Canon

20,000 Equipo de soldadura.

Cámara GoPro
Hero 9 Black

22,500 Cámara GoPro modelo
CHDHX901RW.

Estadía en Hotel para
2 personas / 3 noches.
RIU PLAYA BLANCA

25,000 Estadía para dos personas, en hotel
Riu Playa Blanca. (Aplica para

3 noches).

30,000 Cámara profesional Canon
Powershot SX70 HS / 20.3 MP

/ 65X ÓPTICO.

Paquete publicitario
Influencer tráfico

Panamá

34,500 Paquete publicitario influencer
tráfico Panamá.
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PREMIO VALOR 
EN PUNTOS

DESCRIPCIÓN DEL PREMIO

Smart TV Lg 70” 45,000 Televisor smart TV LG 70” / 4K /
UHD / Procesador A5 AI / Magic

Remote.

Colchón BeautyRest 42,500 Colchón BeautyRest silver pearl
island pillow top tamaño full

SIMMONS.

Refrigerador side by side
de 25p3 acabado de

acero inoxidable. Whirlpool

47,500 Refrigerador side by side de 25p3 
acabado de acero inoxidable. 

Marca Whirlpool.

Robot aspirador 36,500 Robot aspirador / Estación de
vaciado x 60 días / Barre 500 mts /

WiFi / Escobilla de goma duales.

50,000Laptop Dell Inspiron
Notebooks 2-IN-1 5410

Dell Inspiron Notebooks 2-IN-1 5410
/ Intel core i5-1155G7 procesador /

8 GB RAM / 256 GB SSD / 14” /
Full HD / Windows 11 Home / Plata.

62,500Centro de lavado
Frigidaire

Centro de lavado marca Frigidaire
/ Gas / Lavado 3.9 p3 / Secado

5.6 p3 / Blanco.

70,000Celular Samsung
Galaxy S22 Ultra

Celular Samsung Galaxy S22 Ultra /
Octa-core / 12 GB RAM / 256 GB /

Cámara 108.

80,000Asador de Gas marca
Weber modelo
Genesis S+335

Asador de gas marca WEBER,
modelo Genesis S+335.

85,000Scooter marca INOKIN
modelo OX HERO

Scooter marca INOKIN modelo
OX HERO / 45 km/h; hasta 28 mph /

7 horas para carga completa.

75,000Publicidad en pantalla
digital Skydive 1 mes

Publicidad en pantalla digital
Skydive por un mes.



Reglas del programa:
ADINA PREMIA TU LEALTAD.

TÉRMINOS Y CONDICIONES

Copper Group suspenderá de forma inmediata el Programa sin asumir 
responsabilidad alguna si llegaran a detectar defraudaciones o si se presenta una 
circunstancia de fuerza mayor que afecte gravemente los intereses de la empresa 
patrocinadora. 

Está circunstancia se comunicará públicamente fecha a partir de la cual el 
Programa cesará y perderá todos sus efectos.

20

Copper Group se reserva el derecho a modificar o eliminar premios del catálogo 
general de premios sin previo aviso.

19

Copper Group no se hace responsable del manejo que los participantes hagan de 
los premios recibidos o daños a terceros que estos puedan ocasionar en el manejo 
de estos.

18

PREMIO VALOR 
EN PUNTOS

DESCRIPCIÓN DEL PREMIO

90,000Rotulación para dos
camiones

Rotulación de dos camiones marca
ISUZU MODELO 1KR55H.

95,000Televisor Samsung 65” Televisor Samsung 65” QLED /
4K / WiFi Direct / Smart TV / Negro.

110,000Moto tipo Scooter Motocicleta tipo scooter, modelo
TYPHOON 125 / Año 2019 /

125 cc.

150,000Macbook Pro Macbook Pro / 16” / Memoria 16 GB
/ Almacenamiento 512 GB.

225,000Campaña publicitaria
en CINEPOLIS

Campaña publicitaria en
CINEPOLIS.

1,150,000VANS cabina sencilla VANS cabina sencilla / Carga
extendida / Modelo KARRY YOYO

EV ELECTRICO.

125,000Rotulación tienda 25 m2 y
rótulo fachada 2x1.50 mts.

Rotulación para tienda (cobertura
de 25 m2 y rótulo de fachada con

medida de 2.00 x 1.50 mts.
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En el caso de personas jurídicas, únicamente el representante legal o la persona que 
este delegue, previa autorización por escrito, podrá redimir puntos y recibir los 
respectivos premios.

22

Para poder redimir puntos, el participante debe proporcionar su documento único 
de identidad, firmar una constancia de redención de puntos y esperar el periodo 
de tiempo de compra o adquisición de los premios por parte de Copper Group.

23

Luego del periodo de adquisición de los bienes redimidos, el participante tiene un 
lapso máximo de 7 días para reclamar su premio, exceptuando aquellos casos 
donde Copper Group autorice la ampliación de este periodo.

24

Para el canje de puntos en forma de reembolso por nota de crédito, el participante 
debe firmar una constancia de recepción y resta de puntos correspondiente.

25

Todo participante que reciba bienes obtenidos por medio de la redención de puntos 
está obligado a firmar un documento de recepción, aceptación de responsabilidad 
y toma de fotografía como evidencia de la entrega. Copper Group tendrá el 
derecho de hacer publica la entrega de premios por los medios que este estime 
conveniente.

26

Los presentes términos y condiciones serán divulgados en el sitio web: 
https://www.coppergroupint.com. Y de forma impresa en sucursal de Copper 
Group en Panamá.

27

En el caso de participantes que compran bajo el nombre de persona natural, 
únicamente podrá ser este quien redima y acumule puntos.

21


